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1.  க்ேகாள்

இந்தக் ெகாள்ைக ன் ேநாக்கம், வா க்ைகயாளர்களின்  கார்கைள
 றம்பட மற் ம்  றைமயான  ைற ல் ைகயாள்வதற்கான ெதளிவான
மற் ம் நிைலயான ெசயல் ைறைய உ வாக் வ ஆ ம், அேத ேநரத் ல்
வா க்ைகயாளர்கள் பாரபட்ச ன் ெவளிப்பைடத்தன்ைம டன்
நடத்தப்ப வைத ம் அவர்களின் கவைலகள் உடன யாக
கவனிக்கப்ப வைத ம்உ  ெசய்வதா ம்.

2. ேநாக்கம்

இந்தக் ெகாள்ைக SFLP உடன் ெதாடர் ைடயஅைனத் பங் தாரர்க க் ம்
ெபா ந் ம். இ 2023 ஆம் ஆண் ன் நி  கர்ேவார் பா காப் 
ஒ ங்  ைற எண்.01 மற் ம் 2018 ஆம் ஆண் ன் நி வணிகச் சட்ட
வ காட் தல் எண்.01 (நி  கர்ேவார் பா காப் கட்டைமப் )
ஆ யவற் ல் ேகா ட் க் காட்டப்பட் ள்ள ேதைவகைள ம்
உள்ளடக் ய .

3. ஒ  காரின் வைரயைற

 கார் என்ப நி வனத் ன் தயாரிப் கள், ேசைவகள், ஊ யர்களின்
நடத்ைத அல்ல நி வனத் ன் எந்தெவா ெசயல் ைற ெதாடர்பாக ஒ 
தனிநபர் அல்ல    ன்அ  ப்  ன் ெவளிப்பாடா ம்.

4. எப்ப  கார் ெசய்வ 

எந்தெவா   ப்பமான ெமா   ம் ( ங்களம், ஆங் லம் அல்ல த ழ்)
 ன்வ ம் வ களில் ஏேத ம் ஒன்ைறப் பயன்ப த்  கார்கைள
ைவக்கலாம்.

L. வைலத்தளம்: எங்கள் வைலப்பக்கத்ைதப் பார்ைவ ட ம்
www.singerfinance.com

I. ெதாைலேப  லம் : 0112-400 400 ைமய கவைரஅைழக்க
II. தபால்  லம்:  ரதம நிைறேவற் அ காரிக் ஒ க தம்

அ ப்ப ம்,  ங்கர் ஃைபனான்ஸ் (லங்கா) PLC, எண்.498, ஆர். ஏ.  .
ெமல் மாவத்ைத, ெகா ம் -03

III.  ன்னஞ்சல்  லம் : financecompany@singersl.com க்  ன்னஞ்சல்
அ ப்ப ம்

IV. ெதாைலநகல் லம் : 0112-303715 ெதாைலநகல்அ ப்ப ம்

V. ேநரில் :  ைள ேமலாளர் / அந்தந்த ேமலாளர் /  ைறத் தைலவர்
VI. நி  யல்வா க்ைகயாளர் ெதாடர் கள்  ைணக்களம்

http://www.singerfinance.com/
mailto:(financecompany@singersl.com
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.  கார் சமர்ப் ப் ப வம்அல்ல QR    ட்ைடஇங்  ந் 
ப  றக்க ம் www.cbsl.gov.lk/en/fcrd

• நி  யல் வா க்ைகயாளர் ெதாடர் கள்  ைணக்களj ;க் ஒ 
க தம்அ ப்ப ம். எண்.30, ஜனா ப மாவத்ைத, ெகா ம் 01

•  ன்னஞ்சல் லம் : fcrd@cbsl.lk

• ெதாைலேப  லம் : 011 247 7966

• ெதாைலநகல் லம் : 011 247 7744.

 கார்கைள  றம்பட ைகயாள்வதற் ,  கார் அளிக் ம் ேபா  கார்தாரர்
 ன்வ ம்அ ப்பைட தகவல்கைளவழங்க ேவண் ம்.

1. ெபயர்
2. ேத . அ .அ . எண்
3.  கவரி
4. கணக் / வச எண்
5. ெதாடர்  வரங்கள் -  ன்னஞ்சல் கவரி / ெதாைலேப எண்
6. சம்பவம் /  கார் பற் ய ரிவான வரங்கள்
7.  ைணஆவணங்களின் நகல்கள் (ெபா ந்தக்  யஇடங்களில்)

எந்தெவா  கார்தார ம் தன அைடயாளத்ைத ெவளிப்ப த்தத்
தயங் னால் அல்ல ேமேல   ப் ட் ள்ள அைனத் அ ப்பைடத்
தகவைல ம் வழங்கத் தயங் னால், அவர்கள் தங்கள்  கார்கைள
அநாமேதயமாகேவாஅல்ல ப  யள ேலா சமர்ப் க்கலாம்.

5.  கார் ைகயா ம் ெசயல் ைற

 ன்வ ம் ப கள் நி வனம்  ன்பற் ம்  கார்-ைகயா தல்
ெசயல் ைறைய ேகா ட் க் காட்  ற .

a) ப 1:  காைரஒப் க்ெகாள்Sjy;
 வைலத்தளம் மற் ம் அைழப் ைமயம் வ யாகப் ெபறப்ப ம்
 கார்க க் , அைழப் ைமயம் ஒ ேவைல நா க் ள்  காைர
வாய்ெமா யாகப் பார்ைவ ட் ஒப் க்ெகாள்ள ேவண் ம்.

 அஞ்சல்,  ன்னஞ்சல் மற் ம் ெதாைலநகல்  லம் அளிக்கப்ப ம்
 கார்க க் , ஒ ங் ைணப்பாளர் (தைலைம நிர்வாக அ காரி ன்
ெசயலாளர்)  ன் ேவைல நாட்க க் ள்  காைர எ த் ப் ர்வமாக
ஒப் க்ெகாள்வார்.

 ேநரில் ெசய்யப்ப ம்  கார்க க் ,  ைள ேமலாளர் அல்ல  ைறத்
தைலவர் எ த் ப் ர்வ  காரின் ைகெயாப்ப டப்பட்ட  ைகப்பட

http://www.cbsl.gov.lk/en/fcrd
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நகைல வழங் வதன்  லம் உடன யாக  காைர ஒப் க்ெகாள்வார்.
வாய்ெமா  கார்க க் , வா க்ைகயாளர்கள் ஒப் தைலப் ெபற
எ த் ப் ர்வமாகஅவற்ைறச் சமர்ப் க்கஅ   த்தப்ப  றார்கள்.

b) ப 2:  காைர சாரிக்க ம்
 காைர  சாரி ங்கள்:  காைரப் ெப பவர் (அ அைழப் 
ைமயமாக இ ந்தா ம் சரி, தைலைம நிர்வாக அ காரி ன்
ெசயலாளராக இ ந்தா ம் சரி,  ைள ேமலாளராக இ ந்தா ம் சரி,
 ைறத் தைலவராக இ ந்தா ம் சரி) அைத ெபா த்தமான
அ காரிக் அ ப் , எந்த தமான  ரண்பா ம் இல்ைல என்பைத
உ  ெசய்வார். அவர்கள் பராமரிக் ம்  கார் ப ேவ அதற்ேகற்ப
  ப் க்கப்ப ம்.   தல் தகவல் அல்ல ஆவணங்கள்
ேதைவப்பட்டால், சம்பந்தப்பட்ட அ காரி  கார்தாரரிட  ந் 
அவற்ைறக் ேகாரலாம். 14 நாட்க க் ள்  காைரத்  ர்க்க அைனத் 
 யற் க ம் ேமற்ெகாள்ளப்ப ம். இ சாத் ய ல்ைல என்றால்,
தாமதம் மற் ம் இ வைர எ க்கப்பட்ட நடவ க்ைககள்   த் 
 கார்தார க் த் ெதரி க்கப்ப ம்.  கார்கைளப் ெபற்ற ஒ 
மாதத் ற் ள் அைதத்  ர்ப்பேத நி வனத் ன் ேநாக்கமா ம். அவசர
 கார்கள்  ைர ல்  ர்க்கப்ப ம். நி வனத்தால் ஒ  ர்ைவ வழங்க
  யா ட்டால்,  கார்தார க் 14 நாட்க க் ள் ெதரி க்கப்ப ம்.
 காரின்   ரத்ைதப் ெபா த் , ெபா த்தமான  ர்   த்த
வ காட் த க்காக தைலைம நிர்வாக அ காரி டம் இ   த் 
ெதரி க்கப்படலாம்.

c) ப 3:  கா க் ப லளிக்க ம்
ெபா ப்பான அ காரி பரஸ்பரம் ஏற் க்ெகாள்ளக்  ய  ைற ல்
 காைரத்  ர்ப்பதற்கான வ ையக் கண்ட ந்த ம்,  கார்
அளிக்கப்பட்ட அேத ெமா  ல், அேத வ அல்ல  கார்தாரரின்
  ப்பமான வ  லம் வா க்ைகயாள க் ப ைல சமர்ப் க்க
ஏற்பா ெசய்வார்கள்.

d) ப 4:  காைரஅ கரித்தல்
 காைர  ரி ப த் ங்கள்:  கார்தாரர் ப  ல் அ  ப் 
அைடந்தால், அவர்கள்  காைர ம பரி லைனக்காக இணக்க
அ காரி அல்ல தைலைம நிர்வாக அ காரிக்  ன்னஞ்சல்
(thushana@singersl.com / nadeeshas@singersl.com) அல்ல அஞ்சல்
(CEO/Compliance Officer, Singer Finance (Lanka) PLC, எண்.498, R.A.De Mel
Mawatha, Colombo-03) வ யாக அ ப்பலாம்.  கார்தாரர் 5 ேவைல
நாட்க க் ள் (ெதாைலேப அல்ல  ன்னஞ்சல்  லம்) அல்ல 10
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ேவைல நாட்க க் ள் (தபால்  லம்) இ  ப ைலப் ெப வார்,
ெபா த்தமான ர் நடவ க்ைகஅல்ல நிவாரணத்ைதவழங்கgLk;.

e) ெவளிப் ற ஒ ங்  ைற வா க்ைகயாளர்  கார்தாரர்கைளக்
கண்காணித்தல்:

 நி  கர்ேவார் உற கள் ைற (FCRD)
FCRD- ட  ந் வ ம்  கார்கள் இணக்கத்  ைறக் அ ப்பப்பட் 
இணக்க அ வலரால் நிர்வ க்கப்ப ம். இணக்க அ காரி  காைர
ஆராய்ந் , சம்பந்தப்பட்ட  ைறகள் அல்ல  ைளக க் அவர்களின்
ப ல்/க த் க்காக அ ப் வார்.  ன்னர் இணக்க அ காரி, FCRD-யால்
  ப் டப்பட்ட அ   த்தல்கள் மற் ம் காலக்ெக ைவப்  ன்பற் ,
CEO-வால் ைகெயாப்ப டப்பட்ட ப ல் க தத்ைத வைரந் 
 கார்தார க்ேகாஅல்ல CBSL-க்ேகாஅ ப் வார்.

 நி  ைற ர்ப்பாளர்
நி  ைற ர்ப்பாளரிட  ந் ெபறப்ப ம்  கார்கள் இணக்க
அ காரியால் ைகயாளப்ப  ன்றன.  காரின் தன்ைமைய
அவர்/அவள்  சாரித் , சம்பந்தப்பட்ட  ைறகள் அல்ல 
 ைளக க் அவர்களின் ப ல்/க த் க க்காக அ ப் வார்.
இணக்க அ காரி, நி  ைற ர்ப்பாளரினால் அைழக்கப்ப ம்
 சாரைண ல் ெபா த்தமான அ காரி டன் கலந் ெகாண் 
 ர் அல்ல    க்  ன்ெதாடர்வார்.

f) ப 5: ப  ெசய்தல்

ப  ப் பராமரிப் : அைனத்  ைளக ம் தங்கள்  கார்ப் ப ேவட் ல்
 கார்கைளப் ப  ெசய் , ஒவ்ெவா மாத ம்   ந்த 10 நாட்க க் ள்
தைலைம அ வலக ெசயல்பாட் த்  ைற டன் ெதா க்க ப ர்ந் 
ெகாள்ள ேவண் ம்.  ைளக க்கான ெதா க்கப்பட்ட  கார்ப் ப ேவ ,
ெசயல்பாட் த்  ைறயால் தைலைம நிர்வாக அ காரி ன்
ெசயலாள டன் ப ர்ந் ெகாள்ளப்ப ம், அவர் நி வனத் ன் ஒட் ெமாத்த
 கார்ப் ப ேவட்ைடப் பராமரிப்பார். மற்ற  ைறக ம் தங்கள் தனிப்பட்ட
 கார் ைகயா தல் ப ேவ கைள தைலைம நிர்வாக அ காரி ன்
ெசயலாள டன் ப ர்ந் ெகாள் ம்.  கார்ப் ப ேவ வ வத் ற் 
இைணப் 01 ஐப் பார்க்க ம்.

g) ப 6:  காைரக் ைகயா ம் ெசயல் ைறைய ம ப்பாய் 
ெசய்ய ம்
ஒ ங் ைணந்த இடர் ேமலாண்ைமக்    ன் ெசயலாளர், எங்கள்
நி தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகைள ேமம்ப த்த, ெசயல்பாட் 
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ஆபத் ெதாடர்பான வா க்ைகயாளர்  கார்கைள ம ப்பாய் 
ெசய்வதற்கானநிகழ்ச் நிரைலஒ க்க ேவண் ம்.
தைலைம நிர்வாக அ காரி ன் ெசயலாளர்  கார் ப  ன் சாற்ைற
 ட்டத் ல் சமர்ப் ப்பார்.
ஒ ங் ைணந்த இடர் ேமலாண்ைமக்    ன் உ ப் னர்கள்,
 கார்தார க்   ப் கரமான  ர்ைவ வழங்க ம், தற்ேபா ள்ள
ெசயல் ைறகள் மற் ம் நைட ைறகைள ேமம்ப த்த ம்,  ல
காரணப ப்பாய்  லம்  காைர சாரிப்பார்கள்.

6. ைளமட்டத் ல் / ைற ல்  கார் ைகயா ம் அ காரி நியமனம்
ஒவ்ெவா  ைள ன்  ைள ேமலாள ம் ஒவ்ெவா  ைற ன் தைலவ ம்
அந்தந்த  ைள அல்ல  ைற ல் வா க்ைகயாளர்  கார்கைள நிவர்த் 
ெசய்வதற் ப் ெபா ப்பான  கார் ைகயா ம் அ காரிகளாக
நிய க்கப்ப  றார்கள்.

7.ப ற் 
வா க்ைகயாளர்கைள எ ர்ெகாள் ம் அைனத் ஊ யர்க க் ம்
 கார்கைளக் ைகயா ம் ெசயல் ைற மற் ம்  கார்கள்  றம்பட மற் ம்
 றைமயாக நிர்வ க்கப்ப வைத உ  ெசய்வ ல் அவர்களின்
ெபா ப் கள்   த் ப ற் அளிக்கப்ப ம்.

8.இரக யத்தன்ைம
அைனத்  கார்க ம் நி வனத்தால் ரக யமாகைகயாளப்ப ம்.

9. mwptpg;G
நி வனம் தன வைலத்தளம், ஒப்பந்த ஆவணங்கள், வா க்ைகயாளர்
ேசைவ  ர நி கள் மற் ம்  ர ரங்கள்,  வெராட் கள் மற் ம்  ற
எ தப்பட்ட ெபா ட்கள் ேபான்ற  ற ெதாடர் ைடய வ கள்  லம்  கார்
ைகயா ம் ெசயல் ைற  த் வா க்ைகயாளர்க க் த் ெதரி க் ம்.

10.ப  கைளைவத்  த்தல்
 ர் ெசய்யப்பட்ட நாளி  ந்  ைறந்தபட்சம் ஐந் ஆண் க க் ,
 ைணஆவணங்க டன்,  கார் ைகயா ம் ப ேவட்ைட   ட்டல் அல்ல 
அச் நகல்களில் நி வனம் பராமரிக்க ேவண் ம். ஒவ்ெவா  ைள,  ைற
மற் ம் அைழப் ைமயத்  ம் உள்ள ெபா ப்பான அ காரி இந்தப்
ப  கைளப் பராமரிப்பதற் ப் ெபா ப்பாவார். இதற் ைட ல், தைலைம
நிர்வாக அ காரி அல்ல தைலைம அ வலகத் ற் அஞ்சல் அஞ்சல்,
 ன்னஞ்சல் மற் ம் ெதாைலநகல்  லம் சமர்ப் க்கப்ப ம்  கார்களின்
ப  கைள ைவத்  ப்பதற் தைலைம நிர்வாக அ காரி ன் ெசயலாளர்
ெபா ப் .
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11.ம ப்பாய் மற் ம் ஒப் தல்
வளர்ந் வ ம் சட்டரீ யான, சட்ட, ஒ ங்  ைற மற் ம் உள்
ேதைவக க் இணங்க இந்தக் ெகாள்ைக ஒவ்ெவா இரண் 
வ டங்க க் ம்அல்ல ேதைவக்ேகற்ப ம ப்பாய் ெசய்யப்ப ம்.

-   - .
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இைணப் 01 -  கார் ப   ைளகள்/ ைறகள் & மத் ய
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