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1. අරමුණ 

මමම ප්‍රතිපත්තතිමේ පරමාර්ථය වන්තමන්ත පාරිමභෝගික පැමිණිලි ඵලොයී හා කාර්යක්ෂම මලස හැසිරවීම 

සඳහා පැහැදිලි සහ ේථාවර ක්‍රියාවලියක් ේථාපිත කිරීම හා වුහගත ආකාරයකින්ත පැමිණිලි 

ආමන්තරණය කිරීමමන්ත සහ විසඳීමමන්ත පාරිමභෝගිකයින්තට අපක්ෂපාතීව සහ විනිවිෙභාවමයන්ත 

සැලකීම ුලින්ත පාරිමභෝගික තෘප්තතිය වැඩි දියුණු කිරීම සහ එමගින්ත අපමේ මේවාවන්ත වැඩිදියුණු 

කිරීම සහතික කිරීමයි. 

2. විෂය පථය 

 

මමම ප්‍රතිපත්තතිය සිිංගර් ෆිනෑන්තේ (ලිංකා) පීල්සී හා සබඳතාවය ඇති සියලුම පාර්්වකරුවන්තට අොළ 

මේ. එමමන්තම, එය 2023 අිංක 01 ෙරණ මූලය පාරිමභෝගික ආරක්ෂණ පනත සහ 2018 අිංක 01 ෙරණ 

මූලය වයාපාර පනමත්ත (මූලය පාරිමභෝගික ආරක්ෂණ රාමුව) සඳහන්ත අවශයතාෙ සේූර්ණමයන්ත 

ඇුළත්ත වී ඇත. 
 

3.   පැමිණිේල අර්ථ දැක්ීම 

පැමිණිල්ලක් යනු සමාගමේ නිෂ්පාෙන, මේවා, මේවකයින්තමේ හැසිරීේ, මහෝ සමාගමේ ඕනෑම 

ක්‍රියාවලියක් පිළිබඳ සිදු කරනු ලබන අතෘප්තතිකර ප්‍රකාශනයකි. 
 

4.   පැමිණිලි කරන්ලන් ලකලස්ද? 

 

පාරිමභෝගිකයාට තමන්ත කැමති ඕනෑම භාෂාවකින්ත (සිිංහල, ඉිංග්‍රීසි මහෝ මෙමළ) පහත සඳහන්ත  

ක්‍රමයක් භාවිතා කරමින්ත පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කළ හැක. 

 

• අපමේ ආයතනික මවබ් පිටුවට www.singerfinance.com හරහා පිවිසීම මගින්ත 
 

• දුරකථන මාර්ගමයන්ත (0112-400 400 ඇමුේ මධයේථාන නිමයෝජිතවරමයකු ඇමතීම 

මගින්ත) 

• තැපැල් මාර්ගමයන්ත (ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී මවත, සිිංගර් ෆිනෑන්තේ (ලිංකා) පීඑල්සී, අිංක 

498, ආර්.ඒ. ෙ මැල් මාවත, මකාළඹ-03) 
 

• විෙුත්ත තැපැල් මාර්ගමයන්ත (financecompany@singersl.com) 
 

• ෆැක්ස් මාර්ගමයන්ත (0112-303715) 
 

• පුද්ගලිකව (ශාඛා කළමනාකරු / අොළ කළමනාකරු / මෙපාර්තමේන්තු ප්‍රධානියා 

මවත) 
 

• මූලය පාරිමභෝගික සබඳතා මෙපාර්තමේන්තුවට 
 

-  පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීමේ මපෝරමය මහෝ QR මක්තය www.cbsl.gov.lk/en/fcrd මවබ් 

අඩවිමයන්ත බාගත කිරීම මගින්ත 
 

-  තැපැල් මාර්ගමයන්ත (මූලය පාරිමභෝගික සබඳතා මෙපාර්තමේන්තුව, අිංක 30, 

ජනාධිපති මාවත, මකාළඹ 01) 
 

- විෙුත්ත තැපැල් මාර්ගමයන්ත (fcrd@cbsl.lk) 
 

-  දුරකථන මාර්ගමයන්ත (011 247 7966) 
 

-  ෆැක්ස් මාර්ගමයන්ත (011 247 7744) 
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• මූලය ඔේුඩ්සේමන්ත මවත: 
 

- පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කිරීමේ මපෝරමය www.financialombudsman.lk මවබ් අඩවිමයන්ත 

බාගත කිරීම මගින්ත 
 

- තැපැල් මාර්ගමයන්ත (අිංක 143A, වජිර පාර, මකාළඹ 5) 
 

- විෙුත්ත තැපැල් මාර්ගමයන්ත (fosril@sltnet.lk) 
 

- දුරකථන මාර්ගමයන්ත (011 259 5624)  
 

- ෆැක්ස් මාර්ගමයන්ත (011 259 5625) 

 

ඵලොයී පැමිණිලි හැසිරවීම සඳහා, පැමිණිලි කරන අවේථාමේදී පැමිණිලිකරුමගන්ත පහත මූලික 

මතාරුරු ඉල්ලා සිටී. 

1. නම 

2. ජාතික හැදුනුේපත්ත අිංකය 

3. ලිපිනය 

4. ගිණුේ/ තැන්තපු අිංකය 

5. සේබන්තධතා විේතර - ඊමේල් ලිපිනය / දුරකථන අිංකය 

6. සිද්ධිය / පැමිණිල්ල පිළිබඳ සවිේතරාත්තමක විේතර 

7. උපකාරක මල්ඛනවල පිටපත්ත (අොළ නේ) 

 

කිසියේ පැමිණිලිකරුමවකු ඔහුමේ/ඇයමේ අනනයතාවය මහළි කිරීමට මහෝ ඉහත සඳහන්ත කර 

ඇති සියලුම මූලික මතාරුරු සැපයීමට මැලි වන්තමන්ත නේ, ඔවුන්තට තම පැමිණිලි නිර්නාමිකව මහෝ 

අර්ධ මතාරුරු සහිතව ඉදිරිපත්ත කළ හැක. 

 

5.   පැමිණිලි හැසීරීලම් ක්‍රියාවලිය 

පහත පියවරයන්ත ුලින්ත සමාගම තම පැමිණිලි හැසීරවීමේ ක්‍රියාවලිය සිදු කරනු ලබයි. 

අ) පැමිණිල්ල භාරගැනීම 

 

- ඇමුේ මධයේථානය සහ මවබ් අඩවිය හරහා ලැමබන පැමිණිලි සඳහා, ඇමුේ 

මධයේථානය මගින්ත එක් වැඩ කරන දිනක් ඇුළත අොල පැමිණිල්ල සෙහා මයාමුවී 

ඊට අොලව වාචික තහවුරු කිරීමක් අොළ පැමිණිලිකරු මවත ෙැනුේමෙනු ඇත. 

- තැපැල්, විෙුත්ත තැපැල් සහ ෆැක්ේ හරහා ඉදිරිපත්ත කරන පැමිණිලි සඳහා, 

සේබන්තීකාරක (ප්‍රධාන විධායක නිලධාරීමේ මල්කේ) විසින්ත වැඩ කරන දින ුනක් 

ඇුළත පැමිණිල්ල  සෙහා ලිඛිතව තහවුරු කිරීමක් අොළ පැමිණිලිකරු මවත 

ෙැනුේමෙනු ඇත. 

- මපෞද්ගලිකව කරන ලෙ පැමිණිලි සඳහා, ශාඛා කළමනාකරු මහෝ මෙපාර්තමේන්තු 

ප්‍රධානියා ලිඛිත පැමිණිල්මල් ඡායා පිටපතක අත්තසන්ත මයාො ලබා දී අොල පැමිණිල්ල 

වහාම පිළිගනු ඇත. වාචික පැමිණිලි සඳහා, තහවුරු කිරීමක් ලබා ගැනීමට එම 

පැමිණිලි ලිඛිතව ඉදිරිපත්ත කරන මලස ගනුමෙනුකරුවන්තට උපමෙේ මෙනු ලැමබ්. 
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ආ) පැමිණිල්ල විමර්ශණය කිරීම 
 

පැමිණිල්ලක් ලැුණු පසු, අොල පාර්ශවය (ඇමුේ මධයේථානය, ප්‍රධාන විධායක නිලධාරීමේ 

මල්කේ, ශාඛා කළමනාකරු මහෝ මෙපාර්තමේන්තු ප්‍රධානියා) විසින්ත එය උනන්තදුව පිලිබෙ ගැටුේ 

ඇති මනාවන පරිදි සුදුසු නිලධාරිමයකු මවත මයාමු කිරීම සහතික කර යුු අතර ඔවුන්ත 

පවත්තවාමගන යන පැමිණිලි මරජිේටරය ඒ අනුව යාවත්තකාලීන කළ යුුය. අොළ නිලධාරියාට 

අමතර මතාරුරු මහෝ මල්ඛන අවශය නේ, පැමිණිලිකරුමගන්ත ඒවා ඉල්ලා සිටිය හැක. පැමිණිල්ල 

දින 14ක් ඇුළත විසඳීමට උපරිම උත්තසාහයක් ගන්තනා අතර, එය දින 14ක් ඇුළත විසඳීමට 

මනාහැකි නේ, ප්‍රමාෙය පිලිබෙව සහ මේ වනවිට ගත්ත පියවර පිළිබඳ පැමිණිලිකරුට ෙැනුේදිය 

යුුය. සමාගම විසින්ත පැමිණිලි ලැබී මාසයක් ඇුළත විසඳීමට අමප්තක්ෂා කරන අතර, හදිසි 

පැමිණිලි හැකි ඉක්මනින්ත විසදීමට කටයුු කරයි. පැමිණිල්ල සෙහා විසඳුමක් ලබාදිය මනාහැකි 

නේ, එය දින 14ක් ඇුළත පැමිණිලිකරුට ෙැනුේදිය යුුය. පැමිණිලිමේ තීව්‍රතාවය අනුව, සුදුසු 

විසඳුමක් ලබා ගැනීම සඳහා එය ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී මවත ඉදිරිපත්ත කළ හැක. 

ඇ) පැමිණිල්ලට ප්‍රතිචාර ෙැක්වීම 
 

වගකිවයුු නිලධාරියා විසින්ත පැමිණිල්ල අමනයෝනය වශමයන්ත පිළිගත හැකි ආකාරයකින්ත 

විසඳීමට ක්‍රමයක් මසායා ගත්ත පසු, පැමිණිල්ල මගානු කළ භාෂාමවන්තම සහ එම මාධයය හරහා 

මහෝ පැමිණිලිකරු කැමති මාධයයක් හරහා පාරිමභෝගිකයාට ප්‍රතිචාරය ඉදිරිපත්ත කිරීමට  

කටයුු කරනු ඇත. 
 

ඈ) පැමිණිල්ල නැවත සලකා බැලීම 

 

පැමිණිලිකරු ප්‍රතිචාරය ගැන සෑහීමකට පත්ත මනාවන්තමන්ත නේ, පහත ක්‍රම මගින්ත පැමිණිල්ල 

නැවත සලකා බැලීම සඳහා අනුකූලතා නිලධාරී මහෝ ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී මවත ඉදිරිපත්ත 

කිරීමට විකල්පයක් ඇත. 

 

විෙුත්ත තැපෑල          -  nadeeshas@singersl.com / thushana@singersl.com 

 

තැපැල් මාර්ගමයන්ත - අනුකූලතා නිලධාරියා/ ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී,  

                                   සිිංගර් ෆිනෑන්තේ (ලිංකා) පීඑල්සී, 

                                   අිංක 498, ආර්.ඒ.ෙ මැල් මාවත, 

                                    මකාළඹ-03 

 

සියලුම කරුණු සලකා බලා , පැමිණිලිකරුට වැඩ කරන දින 5ක් ඇුළත (දුරකථනමයන්ත මහෝ 

විෙුත්ත තැපෑමලන්ත) සහ වැඩ කරන දින 10ක් ඇුළත (තැපැල් මගින්ත) සුදුසු ක්‍රියාමාර්ග මහෝ 

පිළියේ ලබාමෙනු ඇත. 
 

ඉ) බාහිර නියාමන අධිකාරීන්තමගන්ත ලැු පාරිමභෝගික පැමිණිලි හැසිරවීම. 

- මූලය පාරිමභෝගික සබඳතා මෙපාර්තමේන්තුව 

මූලය පාරිමභෝගික සබඳතා මෙපාර්තමේන්තුව මවතින්ත ලැමබන පැමිණිලි අනුකූලතා 

මෙපාර්තමේන්තුවට මයාමු කරනු ලබන අතර අනුකූලතා නිලධාරියා විසින්ත කළමනාකරණය 

කරනු ලැමබ්. අනුකූලතා නිලධාරියා පැමිණිල්ල පරීක්ෂා කර අොළ මෙපාර්තමේන්තු මහෝ 

ශාඛා මවත ඔවුන්තමේ ප්‍රතිචාර / ප්‍රතිමපෝෂණ සඳහා මයාමු කරනු ඇත. ඉන්තපසු අනුකූලතා 

නිලධාරියා විසින්ත මූලය පාරිමභෝගික සබඳතා මෙපාර්තමේන්තුව විසින්ත නි්චිතව ෙක්වා ඇති 

උපමෙේ සහ කාල රාමුවට අනුකූලව, ප්‍රධාන විධායක නිලධාරී විසින්ත අත්තසන්ත කරන ලෙ 

ප්‍රතිචාර ලිපියක් පැමිණිලිකරුට මහෝ ශ්‍රි ලිංකා මහ බැිංකුව මවත යවනු ලැමබ්. 
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- මූලය ඔේුඩ්සේමන්ත 

මූලය ඔේුඩ්සේමන්තවරයාමගන්ත ලැමබන පැමිණිලි අනුකූලතා නිලධාරී විසින්ත හසුරුවනු ලබයි. 

ඔහු/ඇය පැමිණිල්මල් ේවභාවය විමර්ශනය කර අොළ මෙපාර්තමේන්තු මහෝ ශාඛා මවත 

ප්‍රතිචාර/ප්‍රතිමපෝෂණ සඳහා මයාමු කරනු ඇත. අනුකූලතා නිලධාරියා, මූලය 

ඔේුඩ්සේමන්තවරයා විසින්ත කැඳවනු ලබන පරීක්ෂණයට සුදුසු නිලධාරියා සමඟ සහභාගී වී 

එහිදී ගනු ලබන මයෝජනා හා තීරණ ක්‍රියාත්තමක වන්තමන්තෙ පිලිබෙ පසු විපරේ කරනු ඇත. 
 

ඊ) වාර්තා තබා ගැනීම 

 

සියලුම ශාඛා තමන්ත මවත ලැමබන පැමිණිලි, පැමිණිලි මරජිේටරමේ සටහන්ත කළ යුු අතර, එවා පසුව 

සමාමලෝචනය සඳහා ප්‍රධාන ශාඛාමේ මමමහයුේ මෙපාර්තමේන්තුව මවත සෑම මාසයක් අවසන්ත 

වීමමන්ත පසු දින 10ක් ඇුළත මයාමු කළ යුුය. පසුව, මමමහයුේ මෙපාර්තමේන්තුව විසින්ත ශාඛා 

පැමිණිලි මරජිේටරය සකේ කර එය සමාගමේ සමේත පැමිණිලි මල්ඛනය පවත්තවාමගන යන 

ප්‍රධාන විධායක නිලධාරියාමේ මල්කේවරයා මවත මයාමු කල යුුය. අමනකුත්ත මෙපාර්තමේන්තුෙ 

තමන්තමේ පැමිණිලි මරජිේටර ප්‍රධාන විධායක නිලධාරියාමේ මල්කේවරයා මවත මයාමු කළ යුුය. 

 

පැමිණිලි මල්ඛනමේ ආකෘතිය සඳහා කරුණාකර ඇමුණුම 01 බලන්තන. 

 
උ) පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්‍රියාවලිය සමාමලෝචනය 

 

ඒකාබද්ධ අවොනේ කළමනාකරණ කමිටුමේ මල්කේ විසින්ත අපමේ මූලය නිෂ්පාෙන සහ මේවා 

වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා මමමහයුේ අවොනම සේබන්තධ පාරිමභෝගික පැමිණිලි සමාමලෝචනය සඳහා 

නයාය පර අයිතමයක් මවන්ත කළ යුුය. 

ප්‍රධාන විධායක නිලධාරීමේ මල්කේ විසින්ත ලැබී ඇති පැමිණිලි වල තත්තවය (විසදී ඇති බව මහෝ 

මනාමැති බව) ෙක්වමින්ත සමේත පැමිණිලි මල්ඛනමේ උද්ධෘතය රැේවීමට ඉදිරිපත්ත කරනු ඇත. 

ඒකාබද්ධ අවොනේ කළමනාකරණ කමිටුමේ සාමාජිකයින්ත පැමිණිලිකරුට පිලිගත හැකි විසඳුමක් 

ලබා දීම සෙහා සහ පවතින ක්‍රියාවලීන්ත සහ ක්‍රියා පටිපාටි වැඩිදියුණු කිරීමේ අරමුණින්ත පැමිණිල්මල්  

මූල මේු වි්මල්ෂණය කරමින්ත පැමිණිල්ල විමර්ශනය කරනු ඇත. 
 

6. ශාඛා/ ලදපාර්තලම්න්ු මට්ටමින් පැමිණිලි හැසිරීලම් නිලධ්‍ාරිලයකු පත් කිරීම. 

 

ශාඛා කළමනාකරුවන්ත සහ මෙපාර්තමේන්තු ප්‍රධානීන්ත ඔවුන්ත අොළ ශාඛාමේ මහෝ මෙපාර්තමේන්තුමේ 

පාරිමභෝගික පැමිණිලි විසඳීම සඳහා වගකිව යුු පැමිණිලි හැසිරවීමේ නිලධාරීන්ත මලස නේ කර ඇත. 
 

7. පුහුණුව 

ගනුමෙනුකරුවන්ත සමග ගනුමෙනු කරනු ලබන සියලුම කාර්ය මණ්ඩලය, පැමිණිලි හැසිරවීමේ 

ක්‍රියාවලිය පිලිබෙව හා අොල පැමිණිලි කාර්යක්ෂමව හා ඵලොයීව හැසිරවීම සහතික කිරීම 

පිණිස පුහුණු මවයි. 
 

8. රහසයභාවය 

සමාගම විසින්ත ලැමබන සියලුම පැමිණිලිවල රහසයභාවය සහතික කරනු ලබයි. 
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9. සන්නිලේදනය 

සමාගම තම පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්‍රියාවලිය පිලිබෙව, ආයතනික මවබ් අඩවිය ුලින්ත, ගිවිසුේ 

මල්ඛන මගින්ත, පාරිමභෝගික මේවා නිමයෝජිතමයකු මගින්ත මහෝ මවනත්ත මාධයය මගින්ත (උො - 

පත්‍රිකා, මපෝේටර් ආදී) තම ගනුමෙනුකරුවන්ත ෙැනුවත්ත කරනු ලබයි. 
 

10. වාර්තා තො ගැනීම 
 

සමාගම විසින්ත පැමිණිලි හැසිරවීමේ මරජිේටරය සහ ඊට අොල අමනකුත්ත ලියකියවිලි, ඩිජිටල් 

ආකාරමයන්ත මහෝ ෙෘඩ පිටපත්ත ආකාරමයන්ත, පැමිණිල්ල විසඳන දින සිට අවම වශමයන්ත වසර පහක් 

සඳහා පවත්තවාමගන යා යුුය. මමම වාර්තා පවත්තවාමගන යාම සඳහා වගකීම එක් එක් ශාඛාමේ, 

මෙපාර්තමේන්තුමේ සහ ඇමුේ මධයේථානමේ වගකිවයුු නිලධාරියා සු මේ. මේ අතර, ප්‍රධාන 

විධායක නිලධාරීට මහෝ ප්‍රධාන කාර්යාලයට තැපැල් තැපෑල, විෙුත්ත තැපෑල සහ ෆැක්ේ මගින්ත ඉදිරිපත්ත 

කරන පැමිණිලි වාර්තා තබා ගැනීමේ වගකීම ප්‍රධාන විධායක නිලධාරීමේ මල්කේවරයා ෙරයි. 
 

11. සමාලලෝචනය හා අනුමැතිය 

මමම ප්‍රතිපත්තතිය සෑම වසර මෙකකට වරක් මහෝ සිංමශෝධනය වන වයවේථාපිත, නනතික, නියාමන 

සහ අභයන්තතර අවශයතාවලට අනුකූලවීම සෙහා අවශය පරිදි සමාමලෝචනය කරනු ලබයි. 

 

-අවසානය-. 
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පැමිණිලි කල 

දිනය 

ගනුලදනුකරුලේ 

නම/ ජා.හැ.ප 

අංකය 

නිෂ්පාදන 
පහසුකම් 

අංකය 
පැමිණිේල ලකටිලයන් 

භාරගත් 

දිනය 

විසදු 

දිනය 
සටහන 

         

         

         

 


