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භෙෙ භේඛනය ෙගින්, සොගෙ සිය ඩිජිටේ සහ භ ෞතික භේවාවන් සෙහා ප්රභේශ්ය සියලුෙ 

පාරිභ ෝගිකයින්හට (එනම් ඔවුන්භේ සොජ තත්තත්තවය, භ ෞතික හැකියාවන්, විවාහිත 

තත්තත්තවය, ජාතිය, කුලය, ලිංගය, වයස, ආගෙ, භහෝ මුලය සාක්ෂරතාව පිළිබඳව භනාසලකා)  

ලබාදීෙට ෙක්වන කැපවීම් විේතර කරයි. 
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1. අරමුණ 

භෙෙ ප්රතිපත්තතිභේ මූලක අරමුණ වන්භන්, සියලුෙ ගනුභෙනුකරුවන්ට, ඔවුන්භේ සොජ 

තත්තත්තවය, ශ්ාරීරික හැකියාව, විවාහක තත්තත්තවය, ජාතිය, කුලය, ේී පුරුෂ  ාවය, වයස, 

ආගෙ, මූලය සාක්ෂරතාවය වැනි සාධක භනාසලකා, අපභේ නිෂ්පාෙන සහ භේවාවන් සඳහා 

සාධාරණ හා සොන ප්රභේශ්යක් සහතික කිරීෙට සොගෙ ෙරන උත්තසාහයන් භගනහැර 

ෙැක්වීෙයි. 

විභේෂ අවශ්යතා ඇති පාරිභ ෝගිකයින්ට, ඔවුන්භේ ේවාධීනත්තවය සහ මූලය යහපැවැත්තෙ 

ප්රවර්ධනය කරමින් විේවීය අත්තෙැකීෙක් නිර්ොණය කිරීෙ සඳහා ප්රභේශ්යතාව වැඩි දියුණු 

කිරීභම් වැෙගත්තකෙ සොගෙ පිළිගනී. එබැවින්, වභයෝවෘද්ධ පුද්ගලයින්, ආබාධිත පුද්ගලයින්, 

අඩු ආොයම්ලාභීන් සහ අඩු මූලය සාක්ෂරතාවය ඇති පුද්ගලයින් වැනි ගනුභෙනුකරුවන්ට 

විභේෂ අවධානය භයාමු කරමින් ඔවුන්ට සියලුෙ මූලය නිෂ්පාෙන සහ භේවාවන් සෙහා 

සාධාරණ ප්රභේශ්යක් ලබාදීෙ සහතික කරයි. 

මීට අෙතරව, භෙෙ ප්රතිපත්තතිය ශ්රී ලිංකා ෙහ බැිංකුභේ මුෙේ ෙණ්ඩලය විසින් නිකුත්ත කරන ලෙ 

2023 අිංක 1 ෙරන මූලය පාරිභ ෝගික ආරක්ෂණ භරගුලාසි වල නිේිතව ෙක්වා ඇති නියාෙන 

අවශ්යතාවලට අනුකූල භේ. 

භෙෙ ප්රතිපත්තතිය ෙගින් පහත සඳහන් ක්භෂ්ත්රවලට සියලුෙ ගනුභෙනුකරුවන්ට ප්රභේශ්වීභම් 

හැකියාව වැඩිදියුණු කිරීෙ සඳහා සොගෙ ෙක්වන කැපවීෙ ඉේෙතු කරයි. 

• භේඛන, සන්නිභේෙනය සහ භතාරතුරු ප්රභේශ්ය 

• භවබ් අඩවි, ජිංගෙ භයදුම් සහ තාක්ෂණික ප්රභේශ්ය 

• යටිතල පහසුකම් ප්රභේශ්ය 

2. විෂය පථය 

භෙෙ ප්රතිපත්තතිය සිිංගර් ෆිනෑන්ේ හි සියලුෙ වත්තෙන් සහ අනාගත ගනුභෙනුකරුවන්ට අොළ 

භේ. 

3. භේඛන, සන්නිභේදනය සහ භතාරතුරු සදහා ප්රභේශ්ය 

සියලුෙ සන්නිභේෙනයන් සහ ලයකියවිල සෙහා සෑෙ පාරිභ ෝගිකභයකුටෙ ප්රභේශ් විය හැකි 

බව සොගෙ සහතික කරනු ඇත. භෙයට ප්රධාන අිංශ් කිහිපයක් ඇතුළත්ත භේ. 

• ඉේීෙ ෙත, අවශ්ය සියලුෙ ලයකියවිල (නියෙයන් සහ භකාන්භද්සි, ප්රධාන කරුණු භේඛන, 

නිෂ්පාෙන ප්රවර්ධන, අයදුම්පත්ත, KYC, ගිවිසුම්, මුලය භේවා ප්රකාශ්) ප්රභේශ් විය හැකි 

ආකෘතිවලන් (සිිංහල, ඉිංග්රීසි, භෙෙළ  ාෂාවලන් මුද්රිත භහෝ ෙෘදු අනුවාෙ)  සැපයීෙ. 

• අපභේ නිෂ්පාෙන සහ භේවාවන් පිළිබඳ ෙැනුවත්තවීෙට සහ තීරණ ගැනීෙ සඳහා අවශ්ය 

භබාභහෝ භතාරතුරු අපභේ භවබ් අඩවිභේ  ාෂා තුභනන්ෙ ප්රකාශ්යට පත්තකර ඇති අතර, 

අොළත්තවය සහ තිභබන බව ෙත අෙතර භේඛන භහෝ භතාරතුරු සඳහා වන ඉේීම් 

සඳහාෙ පහසුකම් සැලසීෙ 

• අවශ්ය විභටක නිෂ්පාෙන සහ භේවා සම්බන්ධභයන් පැහැදිල කිරීෙට භහෝ වැඩිදුර 

භතාරතුරු ලබාදීෙට කාර්ය ෙණ්ඩලයට හැකි බව සහතික කිරීෙ. 
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• අධිකාරිභේ ලපියක්, ඇභටෝර්නි බලපත්රයක් භහෝ ෙණ්ඩල භයෝජනාවක් ෙගින් බලය පවරන 

ලෙ, තෙන් කැෙති පුද්ගලභයකුභගන් සහය ලබා ගැනීෙට ගනුභෙනුකරුවන්ට ඉඩ දීෙ. 

• භතාරතුරු සහ පැමිණිල හැසිරවීෙ සඳහා විවිධ සන්නිභේෙන ොර්ග ක්රියාත්තෙක කිරීෙ සහ 

පවත්තවාභගන යාෙ. 

4. භවබ් අඩවි, ජංගම භයදුම් සහ තාක්ෂණික ප්රභේශ්ය 

සොගභම් පහත ෙැක්භවන ඩිජිටේ ොධයයන් සෙහා  ාෂා තුභනන්ෙ ප්රභේශ් විය හැකිය. 

• සොගභම් භවබ් අඩවිය – www.singerfinance.com 

• ජිංගෙ භයදුෙ 

සොගෙ විසින් ඩිජිටේ භයෙවුම් නිර්ොණය භහෝ සිංවර්ධනය කිරීභම්දී ආබාධිත සහ විවිධ මූලය 

සාක්ෂරතාවයන් ඇති අය ඇතුළුව සියලුෙ ගනුභෙනුකරුවන්ට ප්රභේශ්වීභම් හැකියාව සහතික 

කල යුතුය. භවබ් අඩවිය සහ ජිංගෙ භයදුම්වල අන්තර්ගතය ෙෘශ්යොන, ක්රියාත්තෙක කළ හැකි, 

භත්තරුම් ගත හැකි සහ යාන්ික විය යුතුය. භෙයට ප්රධාන අිංශ් කිහිපයක් ඇතුළත්ත භේ. 

• භවබ් අඩවි සහ ජිංගෙ භයදුම්වල අකුරු ප්රොණය, වර්ණය සහ වර්ණවල තීව්රරතාව 

භවනේ කළ හැකි විය යුතු අතර, ජිංගෙ භයදුම්වල පසුබිම් වර්ණ භවනේ කිරීභම් 

හැකියාවෙ තිබිය යුතුය. 

• යතුරුපුවරු සහ ජිංගෙ භයදුම් තුල සම්ූර්ණ ොර්භගෝපභද්ශ්නය හැකියාව සහ 

ක්රියාකාරිත්තවය 

• තිර කියවනයන් (screen readers ) සෙඟ සම්ූර්ණ කියවීභම් හැකියාව 

• සියලුෙ භවබ් සහ ජිංගෙ භයදුම් අිංග නිසි භලස භේබේ කිරීෙ භහෝ විකේප වචන 

 ාවිතය 

• භේඛන සහ ශ්රවය ආකෘති භෙභකහිෙ සියලුෙ ආරක්ෂණ භහෝ ආරක්ෂක විභේෂාිංග 

සැපයීෙ. 

• සියලුෙ කාර්යයන් ඉටු කිරීෙට ප්රොණවත්ත කාලයක් ලබා දී ඇත. 

නිෂ්පාෙන භහෝ භේවා පිළිබඳ විෙසීම් අපභේ භවබ් අඩවිභේ සහ ජිංගෙ භයදුභම් 'අප 

අමතන්න' ටැබය හරහා ඉදිරිපත්ත කළ හැකිය. සොගභම් ශ්ාඛා ජාලය සහ එක් එක් ශ්ාඛාව 

සඳහා සම්බන්ධතා භතාරතුරු අපභේ නිල භවබ් අඩවිභයන් ෙ ලබා ගත හැකිය. 

5. යටිතල පහසුකම් සදහා ප්රභේශ්ය 

සොගෙ හැකි සෑෙ අවේථාවකදීෙ, ආබාධ සහිත සහ වැඩිහිටි ගනුභෙනුකරුවන් ඇතුළු සියලු 

භෙනාටෙ අපහසුවකින් භතාරව භ ෞතික ේථාන භවත ප්රභේශ් විය හැකි බව සහතික වීෙ 

සෙහා පවතින ප්රභේශ්යතා නීතිවලට අනුකූලවීෙ සෙහා කුලයට ගත්ත ේථාන ශ්ාඛා භලස 

ප්රතිසිංේකරණය කිරීභම්දී  අවශ්ය ක්රියාොර්ග ගැනීෙට උත්තසුක වනු  ඇත. භෙයට ප්රධාන අිංශ් 

කිහිපයක් ඇතුළත්ත භේ. 

• සෑෙ ශ්ාඛාවක්ෙ පහසුභවන් හදුනාගැනීෙ සෙහා නාෙ පුවරුවක් තිබිය අතර එය සියලු 

ගනුභෙනුකරුවන්ට පැහැදිල හා පහසුභවන් කියවිය හැකි අකුරු වලන් සහ සුදුසු 

උසකින් තැබිය යුතුය. 

http://www.singerfinance.com/


SFL/PL/V.1/87/2024 

Page 6 of 7 
 

• විවිධ අවශ්යතා ඇති පුද්ගලයින්ට පහසුකම් සැලසිෙ සෙහා භගාඩනැගිලවලට 

ඇතුළුවීභම්දී ප්රොණවත්ත ප්රභේශ් විය හැකි ොර්ග, පඩිභපළ සහ බෑවුම් තිබිය යුතුය 

(පැරණි භගාඩනැගිල සහ එවැනි ප්රභේශ්යතාවයක් ලබා දීෙට හැකියාවක් භනාෙැති 

ේථානවල හැර,) 

• ශ්ාඛා පිවිසුම් භවත යන ොර්ග, බාධක වලන් භතාර බව සහ සැෙට පැහැදිල සහ 

ආරක්ිත ොර්ගයක් ඇති බව සහතික කිරීෙ. 

• ආරක්ෂාව සහ සිංචරණය සඳහා ප්රොණවත්ත ආභලෝකකරණයක් අතයවශ්ය භේ. 

• ගනුභෙනුකරුවන් සඳහා ප්රොණවත්ත ආසන පහසුකම් සැලසීෙ. පිවිසුම් අසල රැඳී සිටීභම් 

භහෝ වාඩිවී සිටීභම් ප්රභද්ශ් තිභබ් නම්, ඒවාට විවිධ අබාධ ඇති පුද්ගලයින්ට ප්රභේශ් විය 

හැකි බවට සහ පහසුකම් සැලසීෙ සහතික කල යුතුයි 

යටිතල පහසුකම් සෙහා ප්රභේශ්වීෙ සහතික කිරීෙට සොගෙ ෙරන උත්තසාහයන් කිසියම් 

භේතුවක් නිසා පාරිභ ෝගික අවශ්යතා සපුරාලන්භන් නැත්තනම්, පහත විකේප  ාවිතා කල 

හැක:  

1. සොගභම් 24x7 ක්ෂණික ඇෙතුම් අිංකය හරහා විෙසීම් 

2. සොජ ොධය භහෝ භවබ් අඩවිය හරහා විෙසීම් 

3. භතාරතුරු සඳහා ශ්ාඛාව සම්බන්ධ කර ගැනීෙ භහෝ ආරක්ිතව ගනුභෙනු සිදු කිරීෙ 

සඳහා බලයලත්ත නිලධාරිභයකු පාරිභ ෝගිකයා භවත යැවීෙ. 

4. ොර්ගගත බැිංකුකරණය (online banking) සහ ඊ-පසුම්බි (e-wallet) භේවාව 

6. විභේෂ අවධානය සහ නිසි සැලකිේල 

සොගෙ විසින් විවිධත්තවය ප්රවර්ධනය කරමින්, විභේෂ අවශ්යතා ඇති පුද්ගලයින් සඳහා 

සුහෙශිී පරිසරයක් නිර්ොණය කරමින් ඔවුන්ට විභේෂ අවධානයක් සහ සැලකිේලක් ලැභබන 

බව සහතික භකභරන ක්රෙභේෙ ක්රියාත්තෙක කරනු ලබයි. ආබාධිත ාවයට අොළ භතාරතුරු 

සම්බන්ධභයන් භෙෙ ගනුභෙනුකරුවන්භේ භපෞද්ගලකත්තවයට ඇති අයිතියට සොගෙ ගරු 

කරන අතර භේවා සැපයීෙ සඳහා පෙණක් භෙෙ භතාරතුරු  ාවිතා කිරීෙට කැපවී සිටී. 

මීට අෙතරව, කාර්ය ෙණ්ඩලය විසින් විභේෂ අවශ්යතා සහිත ගනුභෙනුකරුවන්ට අපභේ 

නිෂ්පාෙන සහ භේවාවන් පිළිබඳ විේතරාත්තෙක භතාරතුරු ලබාදීෙ සහ ඔවුන්ට අවශ්ය විභේෂ 

සහාය ලබාදීෙ, ගනුභෙනුව සිදු කරන අවේථාභේදී භහෝ නව ගනුභෙනුකරුවන් ලයාපදිිංි 

කිරීභම්දී අවශ්යතාවය අනුව සිදුකරනු ඇත. විභේෂ අවශ්යතා ඇති ගනුභෙනුකරුවන්ට 

ආචාරශීී සහ ඵලොයී භේවාවක් ලබා දීෙ සඳහා සොගෙ පාරිභ ෝගික භේවා කාර්ය ෙණ්ඩල 

ෙැනුවත්ත කරනු ඇත. 

තවෙ, විභේෂ අවශ්යතා ඇති ගනුභෙනුකරුවන් ඇතුළුව සියලුෙ ගනුභෙනුකරුවන්ට පැමිණිල 

සහ ගැටළු විසඳීෙට සහාය වීෙ සඳහා සොගෙ පාරිභ ෝගික භේවා ක්ෂණික ඇෙතුම් අිංකයක් 

සහ ඩිජිටේ නාලකා පවත්තවාභගන යනු ඇත. 

මීට අෙතරව, ඉභලක්භරානික අත්තසන්ෙ ඇතුළුව ගනුභෙනුකරුවන්භේ අත්තසන් පැහැදිල හා 

පිළිගත හැකිනම් සතයාපන අරමුණු  සඳහා භයාො ගනු ලබන අතර, ොපටැඟිල සලකුණු 

සාම්ප්රොයික අත්තසන්වලට සොන භලස සලකනු ලැභබ්. 
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7. ප්රතිපත්තතිය සමාභලෝචනය 

භෙෙ ප්රතිපත්තතිය අවෙ වශ්භයන් භෙවසරකට වරක් සොභලෝචනය කරනු ලබන අතර, කිසියම් 

සැලකිය යුතු භවනේකම් සිදුවුවභහාත්ත, ප්රතිපත්තතිය වහාෙ සොභලෝචනය කල යුතුය. 

ප්රතිපත්තතිය සෙහා සිදු කරන ඕනෑෙ භවනේකෙක් සඳහා අධයක්ෂ ෙණ්ඩල අනුෙැතිය 

අවශ්යභේ. 

 

-අවසානය-. 

 


