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1. ககாள்பக ைதிை்பு வரலாறு  

 

 ஆவணவபக 

ககாள்ரக & 

நரைமுரைகள் 

ஆவணத்தின் கையர் 

புகாரைக் ரகயாளும் ககாள்ரக & 

நரைமுரைகள் 

 

ஆவணம்-எண். ைதிை்பு / திருத்தம் 

2.0 

கவளியீட்டு தததி 

28 டிசம்பை,் 2023 

 

எழுதியவர ்

மூத்த மமலாளை-்

இணக்கம் 

உள்ளடக்கத்பத 

ஆய்வு கெய்தார ்

நிதித ்தரலவை ்

மூலம் 

கவளியிடை்ைட்டது 

பிைதம நிரைமவை்று 

அதிகாைி 

கதாடர்புகள் 

துஷான் அமைசூைிய 

கதாபலதைசி/ 

கதாபலநகல் 

+94112100155 

மின்னஞ்ெல் 

Thushana@singersl.com  
 

அங்கீகரிக்கை்ைட்டது 

இயக்குநைக்ள் குழு 

அங்கீகரிக்கை்ைட்ட 

தததி 

28/12/2023 

வாரிய நிமிடம் 

குறிை்பு 

2213 

 

வரலாற்பற மாற்றம் 

 எழுதியவர ் உள்ளடக்க

த்பத 

ஆய்வு 

கெய்தவர ்

கவளியீடு  

கெய்தவர ்

வாரியம் 

அங்கீகரி

த்த தததி 

பதிப்பு 

01 

மூத்த மமலாளை-்

இணக்கம் 

நிதித ்

தரலவை ்

பிைதம நிரைமவை்று 

அதிகாைி  

24/10/2019 

 

2. குறிக்தகாள்  

இந்தக் ககாள்ரகயின் மநாக்கம், வாடிக்ரகயாளைக்ளின் புகாைக்ரள 

திைம்பை மை்றும் திைரமயான முரையில் ரகயாள்வதை்கான கதளிவான 

மை்றும் நிரலயான கசயல்முரைரய உருவாக்குவது ஆகும், அமத மநைத்தில் 

வாடிக்ரகயாளைக்ள் பாைபை்சமின்றி கவளிப்பரைத்தன்ரமயுைன் 

நைத்தப்படுவரதயும் அவைக்ளின் கவரலகள் உைனடியாக 

கவனிக்கப்படுவரதயும் உறுதி கசய்வதாகும். 

3. தநாக்கம்  

இந்தக் ககாள்ரகயானது வாடிக்ரகயாளை ் மசரவப் பிைதிநிதிகள், கைன் 

அதிகாைிகள் மை்றும் நிைவ்ாகம் உை்பை, நிறுவனதத்ின் அரனத்து 

ஊழியைக்ளுக்கும் மை்றும் துரைகளுக்கும் கபாருந்தும். 

mailto:thushana@singersl.com
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4. ஒரு புகாரின் வபரயபற 

புகாை ் என்பது நிறுவனத்தின் தயாைிப்புகள், மசரவகள், பணியாளைக்ள் 

அல்லது வாடிக்ரகயாளைின் ரவப்பு/கணக்கு/வசதி ஆகியவை்ரைக் 

ரகயாளும் கசயல்முரை பை்றிய அதிருப்தியின் கவளிப்பாைாகும். 

5. எை்ைடி புகார ்கெய்வது 

எந்தகவாரு விருப்பமான கமாழியிலும் (சிங்களம், ஆங்கிலம் அல்லது தமிழ்) 

பின்வரும் வழிகளில் ஏமதனும் ஒன்ரைப் பயன்படுதத்ி புகாைக்ரள 

ரவக்கலாம். 

I. www.singerfinance.com இல் உள்ள எங்கள் இரணயப் பக்கத்ரதப் 

பாைர்வயிைவும் மை்றும் "எங்கரள கதாைைப்ு ககாள்ள"  பகுதிரய 

நிைப்புவதன் மூலம் உங்கள் கவரலரய எழுதவும்;  

கபாருதத்மான தயாைிப்பு அல்லது மசரவரயக் குறிப்பிைவும். 

உதாைணம்.- குதத்ரக / நிரலயான ரவப்பு / தங்கக் கைன்கள், நீங்கள் 

கதாரலமபசியில் கதாைைப்ு ககாள்ள விரும்பினால், உங்கள் கதாைைப்ு 

எண்ரண கசய்தியின் உள்ளைக்கத்தில் மசைக்்கவும். 

II. கதாரலமபசி மூலம் ( 0112-400 400  ரமய முகவரை அரழக்க) 

III. தபால் மூலம் (பிைதம நிரைமவை்று அதிகாைிக்கு, சிங்கை ்ஃரபனான்ஸ் 

(லங்கா) PLC, எண்.498, ஆை ். ஏ. டி . கமல் மாவதர்த, ககாழும்பு-03) 

IV. மின்னஞ்சல் மூலம் (financecompany@singersl.com) 

V. கதாரலநகல் மூலம் (0112-303715) 

VI. கமசஞ்சை ்மூலம் 

VII. மநைில் (கிரள மமலாளை ்/ அந்தந்த மமலாளை ்/ துரைத ்தரலவை)் 

புகாைக்ரள திைம்பை ரகயாள்வதை்கு, புகாை ்அளிக்கும் மபாது புகாைத்ாைை ்

பின்வரும் அடிப்பரை தகவல்கரள வழங்க மவண்டும். 

1.  கபயை ்

2.  மத . அ .அ . எண் 

3.  முகவைி 

4.  கணக்கு / வசதி எண் 

5.  கதாைைப்ு விவைங்கள் - மின்னஞ்சல் முகவைி / கதாரலமபசி எண் 

6.  சம்பவம் / புகாை ்பை்றிய விைிவான விவைங்கள் 

7.  துரண ஆவணங்களின் நகல்கள் (கபாருந்தக்கூடிய இைங்களில்) 

 

எந்தகவாரு புகாைத்ாைரும் தனது அரையாளதர்த கவளிப்படுதத்த ்

தயங்கினால் அல்லது மமமல குறிப்பிைட்ுள்ள அரனத்து அடிப்பரைத ்

தகவரலயும் வழங்கத் தயங்கினால், அவைக்ள் தங்கள் புகாைக்ரள 

அநாமமதயமாகமவா அல்லது பகுதியளவிமலா சமைப்்பிக்கலாம். 

http://www.singerfinance.com/
http://www.singerfinance.com/contents/index.asp?SiteContentsID=CustomerProtection&LinkCategotyID=About+Us#ContactUsForm
tel:+94112400400
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6. புகார் பகயாளும் கெயல்முபற 

பின்வரும் படிகள் நிறுவனம் பின்பை்றும் புகாை-்ரகயாளுதல் 

கசயல்முரைரய மகாடிை்டுக் காை்டுகிைது. 

a) ைடி 1: புகாபர ஒை்புக்ககாள் 

புகாை ்கிரைத்தவுைன் , புகாைக்ளின் ஒருங்கிரணப்பாளை,் ( தரலரம 

நிைவ்ாக அதிகாைியின் கசயலாளை)் சம்பந்தப்பை்ை துரை/கிரளயில் 

புகாரைக் ரகயாள கபாறுப்பான அதிகாைிக்கு உத்தைவிை மவண்டும் 

மை்றும் மததியிலிருந்து மூன்று (03) மவரல நாை்களுக்குள் 

எழுத்துப்பூைவ்மாக ஒப்புக்ககாள்ள மவண்டும். விருப்பமான கடிதப் 

பைிமாை்ைத்தில் கபாறுப்புள்ள அதிகாைியின் கதாைைப்ு விவைங்களுைன் 

புகாைின் ைசீது. எவ்வாைாயினும், தரலரம நிைவ்ாக அதிகாைியின் 

கசயலாளை,் அதத்ரகய புகாைக்ரள அத்தரகய துரை /கிரளயின் 

கபாறுப்பான அதிகாைிக்கு அனுப்பும் மபாது வை்டி முைண்பாை்ரைத ்

தவிைப்்பரத உறுதிகசய்கிைாை ் . சிஇஓ முதல் தரலரமச ் கசயல் 

அதிகாைி வரை கபைப்பை்ை அரனத்து புகாைக்ள் குறித்தும் தரலரம 

நிைவ்ாக அதிகாைிக்கு கதைியப்படுத்துவாை.் 

 

b) ைடி 2: புகாபர விொரிக்கவும் 

அத்தரகய துரை/கிரளயில் உள்ள கபாறுப்பு அலுவலை,் புகாரை 

அவைது/அவள் துரைத் தரலவை/்கிரள மமலாளருக்குத ் கதைிவித்து, 

துரைத் தரலவை/்கிரள மமலாளைின் வழிகாை்டுதலுைன் ஆைம்ப 

மதிப்பாய்ரவ மமை்ககாள்ள மவண்டும். புகாைத்ாைை ் வழங்கிய 

தகவலின் அடிப்பரையில் ஆைம்ப மதிப்பீடு கசய்யப்பை மவண்டும். 

ஏமதனும் கூடுதல் தகவல் அல்லது ஆவணங்கள் மதரவப்பை்ைால், 

புகாைத்ாைைிைமிருந்து நிறுவனம் அரதக் மகாைலாம். 

 

c) ைடி 3: புகாருக்கு ைதிலளிக்கவும் 

குறிப்பிை்ை புகாரைக் ரகயாள்வதை்குப் கபாறுப்பான புகாை ்

ரகயாளும் அதிகாைி, மீை்புச ் சிக்கல்கள் கதாைைப்ானவை்ரைத ்

தவிைத்்து 14 காலண்ைை ் நாை்களுக்குள் சிக்கரலத ் தீைக்்க அரனத்து 

முயை்சிகரளயும் எடுக்க மவண்டும். 

 

எவ்வாைாயினும், குறிப்பிை்ை காலத்திை்குள் தீைவ்ு காண 

முடியாவிை்ைால், 14 நாை்காை்டி நாை்கள் முடிவதை்குள் புகாைத்ாைருக்கு 

அறிவிக்க நைவடிக்ரக எடுக்கப்பை மவண்டும், நீை்டிக்கப்பை்ைதை்கான 

காைணங்கரளயும், இதுவரை பிைசச்ிரனரயத் தீைக்்க எடுக்கப்பை்ை 

நைவடிக்ரககரளயும் குறிப்பிை மவண்டும். 
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சம்பந்தப்பை்ை புகாை ் ரகயாளும் அதிகாைியிைம் புகாை ் கபைப்பை்ை 

நாளிலிருந்து 1 மாதத்திை்குள் புகாரைத் தீைக்்க ஒவ்கவாரு முயை்சியும் 

எடுக்கப்பை மவண்டும். 

ஆயினும்கூை, நிறுவனம் மை்றும் வாடிக்ரகயாளை ் இருவருக்கும் 

ஏை்படும் பாதிப்பு, அவசைம் மை்றும் ஆபத்து ஆகியவை்ரைக் கருத்தில் 

ககாண்டு, உைனடி நைவடிக்ரக மதரவப்படும் புகாைக்ரளத் தீைக்்க 

மதரவயான அரனத்து ஏை்பாடுகரளயும் நிறுவனம் மமை்ககாள்ளும். 

நிறுவனதத்ால் புகாருக்குத் தீைவ்ு காண முடியவில்ரல என்ைால், 

நிறுவனத்தின் நிரலப்பாடு 14 காலண்ைை ் நாை்களுக்குள் 

புகாைத்ாைருக்குத ்கதளிவுபடுதத்ப்படும். 

புகாை ் தீைக்்கப்பை்ைதும், நிறுவனம் விருப்பமான கமாழியில் பதிரல 

அனுப்பும் மை்றும் முன்கமாழியப்பை்ை தீைம்ானம் மை்றும் 

கண்டுபிடிப்புகளின் விளக்கம் உை்பை புகாைத்ாைைால் 

மதைந்்கதடுக்கப்பை்ை மசனரல அனுப்பும். 

 

d) ைடி 4: புகாபர அதிகரித்தல் 

பதிலில் புகாைத்ாைை ்அதிருப்தி அரைந்தால், பின்வரும் வழிமுரைகள் 

மூலம் புகாரை மறுபைிசீலரனக்காக இணக்க அதிகாைிக்கு அனுப்ப 

விருப்பம் உள்ளது: 

மின்னஞ்சல்       -  nadeeshas@singersl.com  

தபால் மூலம்     -  புகாை ்அதிகாைி , 

   சிங்கை ்ஃரபனான்ஸ் (லங்கா) பிஎல்சி, 

     எண்.498, ஆை ். ஏ. டி. கமல் மாவதர்த , 

     ககாழும்பு-03 

 

பின்வரும் பதில்கரள வழங்குவதன் மூலம் அரனத்து அம்சங்கரளயும் 

பைிசீலித்த பிைகு புகாைத்ாைை ் 5 மவரல நாை்களுக்குள் (கதாரலமபசி 

அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம்) மை்றும் 10 மவரல நாை்களுக்குள் (அஞ்சல் 

மூலம்) இறுதி பதிரலப் கபறுவாை:் 

• தகுந்த இைங்களில் பைிகாை நைவடிக்ரக அல்லது பைிகாைதர்த 

வழங்கவும். 

• புகாை/்கவரல கதாைைப்ாக நிறுவனம் எடுதத் முடிவிை்கு இறுதி 

பதிரல வழங்கவும். 

• மாை்று தகைாறு தீைவ்ு வழிமுரைகரள வழங்கவும் (நிதி 

ஒம்புை்ஸ்மமன், மதத்ிய வங்கி கபாருந்தும்) 
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புகாரைக் ரகயாளும் ககாள்ரக & நரைமுரைகள் 

e) ைடி 5: ைதிவு கெய்தல் 

அரனத்து புகாைக்ளும் குறிப்பிை்ை கிரள / துரையின் புகாை ்

பதிமவை்டில் பதிவு கசய்யப்பை்டு, மின்னஞ்சல் மூலம் பதில் கடிதத்தின் 

நகலுைன் தரலரம நிைவ்ாக அதிகாைிக்கு அதத்ரகய தகவரல அனுப்ப 

மவண்டும். 

கூடுதலாக, அரனத்து புகாைக்ளும் தரலரம அலுவலக புகாை ்

பதிமவை்டில் தரலரம நிைவ்ாக அதிகாைியின் கசயலாளைால் பதிவு 

கசய்யப்பை மவண்டும். 

புகாை ்பதிவின் வடிவத்திை்கு இபணை்பு 01 ஐப் பாைக்்கவும் . 

 

f) ைடி 6: புகாபரக் பகயாளும் கெயல்முபறபய மதிை்ைாய்வு 

கெய்யவும் 

ஒருங்கிரணந்த இைை ் மமலாண்ரமக் குழுவின் கசயலாளை,் எங்கள் 

நிதி தயாைிப்புகள் மை்றும் மசரவகரள மமம்படுதத், கசயல்பாை்டு 

ஆபத்து கதாைைப்ான வாடிக்ரகயாளை ் புகாைக்ரள மதிப்பாய்வு 

கசய்வதை்கான நிகழ்சச்ி நிைரல ஒதுக்க மவண்டும். 

தரலரம நிைவ்ாக அதிகாைியின் கசயலாளை ்புகாை ்பதிவின் சாை்ரை 

கூை்ைத்தில் சமைப்்பிப்பாை.் 

ஒருங்கிரணந்த இைை ் மமலாண்ரமக் குழுவின் உறுப்பினைக்ள், 

புகாைத்ாைருக்கு திருப்திகைமான தீைர்வ வழங்கவும், தை்மபாதுள்ள 

கசயல்முரைகள் மை்றும் நரைமுரைகரள மமம்படுத்தவும், மூல 

காைண பகுப்பாய்வு மூலம் புகாரை விசாைிப்பாைக்ள். 

7. ையிற்சி 

வாடிக்ரகயாளைக்ரளக் ரகயாளும் அரனத்து ஊழியைக்ளுக்கும் 

புகாைக்ரளக் ரகயாளும் கசயல்முரை மை்றும் புகாைக்ள் திைம்பை மை்றும் 

திைரமயாக ரகயாளப்படுவரத உறுதி கசய்வதில் அவைக்ளின் பங்கு 

குறித்து பயிை்சி அளிக்கப்படும். 

8. இரகசியத்தன்பம 

அரனத்து புகாைக்ளும் நிறுவனத்தால் ைகசியமாக கருதப்படும். 

9. ஒழுங்குமுபற ததபவகள் 

புகாை ் ரகயாளுதல் கதாைைப்ான கபாருந்தக்கூடிய அரனத்து 

ஒழுங்குமுரைத ்மதரவகளுக்கும் நிறுவனம் இணங்கும். 

10. கதாடர்பு 

நிறுவனம் அதன் இரணயதளம், ஒப்பந்த ஆவணங்கள், வாடிக்ரகயாளை ்

மசரவப் பிைதிநிதிகள் மை்றும் பிை கதாைைப்ுரைய மசனல்கள் மூலம் 

புகாைக்ரளக் ரகயாளும் கசயல்முரைரய அதன் வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு 
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வாைத்்ரதகள், துண்டுப் பிைசுைங்கள், சுவகைாை்டிகள்... மபான்ைவை்றின் மூலம் 

கதைிவிக்கும். 

11. மதிை்ைாய்வு மற்றும் ஒை்புதல் 

இந்தக் ககாள்ரக மூன்று ஆண்டுகளுக்கு ஒருமுரை வாைியத்தால் 

மதிப்பாய்வு கசய்யப்பை்டு அங்கீகைிக்கப்படும். 

12. முடிவுபர 

சிைந்த வாடிக்ரகயாளை ் மசரவரய வழங்குவதை்கும் 

வாடிக்ரகயாளைக்ளின் புகாைக்ரள நியாயமாகவும் திைரமயாகவும் 

ரகயாள நிறுவனம் உறுதிபூண்டுள்ளது. இந்தப் புகாரைக் ரகயாளும் 

ககாள்ரகரயப் பின்பை்றுவதன் மூலம், எங்கள் தயாைிப்புகள் மை்றும் 

மசரவகளில் வாடிக்ரகயாளை ்திருப்தி மை்றும் நம்பிக்ரகரயப் மபணுவரத 

மநாக்கமாகக் ககாண்டுள்மளாம். 

-முடிவு- . 
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இபணை்பு 01 - புகார் ைதிவு கிபளகள்/துபறகள் & மத்திய 

 

இ  

ல 

புகார் 

தததி  

வாடிக்பகயாளர் 

கையர் /NIC 

தயா -

ரிை்பு 

வெதி 

எண் 

புகார் 

சுருக்க

மாக  

அங்கீகரிக்கை்

ைட்ட தததி 

தீர்க்கை்ைட்ட 

தததி 

கருத்துக்க

ள் 

கெயலாளர் / 

FCRD க்கு 

ைதிலளித்த தததி 

          

          

          


