
සිංගර් ෆිනෑන්ස් (ලිංකා) පීල්සී 
පැමිණිලි හැසරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  ක්රියාපටිපාටිය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  

ක්රියාපටිපාටිය 

 



සිංගර් ෆිනෑන්ස් (ලිංකා) පීල්සී 
පැමිණිලි හැසරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  ක්රියාපටිපාටිය 

 

1. ප්රතිපත්තති සිං්කරණ ඉතිහාසය 
 

මල්සඛන වර්ගය 

ප්රතිපත්තති සහ ක්රියාපටිපාටි 

මල්සඛනමේ නම 

පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ ක්රියාපටිපාටිය 

මල්සඛන අංකය පිටපත / 

සිංම ෝධනය  
2.0 

නිකුත්ත කරන ලද දිනය  

2023 මෙසැේබර් 28 

ලියන ලද්මද් 

මේෂ්ඨ කළමනාකරු -      අනුකූලතා 

විසන්ස අන්සතර්ගතය 

පරීක්ෂා කරන ලදී 

මුල්ය ප්රධානි 

විසන්ස නිකුත්ත කරන ලදී 

ප්රධාන විධායක නිල්ධාරි 

සම්බන්ධතා 

තුශාන් අමරසුරිය 

දුරකථන/ෆැක්් 

+94112100155 
විදුත්ත තැපෑල 

Thushana@singersl.com 

විසන්ස අනුමත කරන ලදී 

අධයක්ෂ මණ්ඩලය 

අනුමත කරන දිනය 

28/12/2023 

අධයක්ෂ මණ්ඩල වාර්තා 

මයාමුව  -   2213 
 

මවන්කේ ඉතිහාසය 

 

 ලියන ලද්මද් විසන්ස අන්සතර්ගතය 

පරීක්ෂා කරන ලදී 

විසන්ස නිකුත්ත 

කරන ලදී 

අධයක්ෂ මණ්ඩලය 

අනුමත කර ඇත 

පිටපත 

01 
මේෂ්ඨ කළමනාකරු 

-      අනුකූලතා 
මුල්ය ප්රධානි 

ප්රධාන විධායක 
නිල්ධාරි 

24/10/2019 

 
2. අරමුණ 

මමම ප්රතිපත්තතිමේ පරමාර්ථය වන්මන් පාරිම ෝගිකයින්ට පාරෙෘශය ාවමයන් අපක්ෂපාතීව 

සැල්කීම සහ ඔවුන්මේ ගැටළු කඩිනමින් විසඳන බව සහතික කරන අතරම, පාරිම ෝගික පැමිණිලි 

ඵල්ොයී හා කාර්යක්ෂම මල්ස හැසිරවීම සඳහා පැහැදිලි සහ ස්ථාවර ක්රියාවලියක් ස්ථාපිත කිරීමයි. 

3. විෂය පථය 

 

මමම ප්රතිපත්තතිය පාරිම ෝගික මස්වා නිමයෝජිතයන්, ණය නිල්ධාරීන් සහ කළමනාකාරිත්තවය ඇතුළු 

සමාගමේ සියලුම මස්වකයින් සහ මෙපාර්තමේන්තුවල්ට අොළ මේ. 
 

4.   පැමිණිල්සල අර්ථ දැක්වීම 

පැමිණිල්ල්ක් යනු සමාගමේ නිෂ්පාෙන, මස්වා, මස්වකයින්, මහෝ පාරිම ෝගිකයාමේ තැන්පතු/ 

ගිණුේ/ පහසුකේ හැසිරවීමේ ක්රියාවලිය පිළිබඳ යුක්ති සහගතව මහෝ යුක්ති සහගත මනාවන 

ආකාරමයන් සිදු කරනු ල්බන අතෘප්තතිකර ප්රකාශනයකි. 
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පැමිණිලි හැසරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  ක්රියාපටිපාටිය 

 

5.   පැමිණිලි කරන්සමන්ස මකම්ද? 

 

පාරිම ෝගිකයාට තමන් කැමති ඕනෑම  ාෂාවකින් (සිිංහල්, ඉිංග්රීසි මහෝ මෙමළ) පහත සඳහන්  

ක්රමයක්  ාවිතා කරමින් පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කළ හැක. 

 

I. අපමේ ආයතනික මවබ් පිටුවට www.singerfinance.com මගින් පිවිස, එහි ඇති "අපව 

අමතන්න" මකාටස තුල් ඔබමේ ගැටලුව සෙහන් කරන්න  
 

කරුණාකර ගැටලුවට අොළ නිෂ්පාෙනය මහෝ මස්වාව සඳහන් කරන්න. (උො- ලීසිිං / 

ස්ථාවර තැන්පතු / රන් ණය) ඔබ දුරකථන මාර්ගමයන් සේබන්ධ වීමට බල්ාමපාමරාත්තතු 

වන්මන් නේ, කරුණාකර ඔබමේ දුරකථන අිංකය පණිවිඩමේ සෙහන් කරන්න. 
 

II. දුරකථන මාර්ගමයන් (0112-400 400 ඇමතුේ මධයස්ථාන නිමයෝජිතවරමයකු ඇමතීම 

මගින්) 
 

III. තැපැල් මාර්ගමයන් (ප්රධාන විධායක නිල්ධාරී මවත, සිිංගර් ෆිනෑන්ස් (ල්ිංකා) පීඑල්ී, අිංක 

498, ආර්.ඒ. ෙ මැල් මාවත, මකාළඹ-03) 
 

IV. විෙුත්ත තැපැල් මාර්ගමයන් (financecompany@singersl.com) 
 

V. ෆැක්ස් මාර්ගමයන් (0112-303715) 
 

VI. මැමසන්ජර් හරහා 
 

VII. පුද්ගලිකව (ශාඛා කළමනාකරු / අොළ කළමනාකරු / මෙපාර්තමේන්තු ප්රධානියා 

මවත) 

 

ඵල්ොයී පැමිණිලි හැසිරවීමක් සඳහා, පැමිණිලි කරන අවස්ථාමේදී පැමිණිලිකරු විසින් පහත 

මූලික මතාරතුරු සැපයිය යුතුය. 

1. නම 

2. ජාතික හැදුනුේපත්ත අිංකය 

3. ලිපිනය 

4. ගිණුේ / පහසුකේ අිංකය 

5. සේබන්ධතා විස්තර - ඊමේල් ලිපිනය / දුරකථන අිංකය 

6. සිද්ිය / පැමිණිල්ල් පිළිබඳ සවිස්තරාත්තමක විස්තර 

7. උපකාරක මල්ඛනවල් පිටපත්ත (අොළ නේ) 

 

කිසියේ පැමිණිලිකරුමවකු ඔහුමේ/ඇයමේ අනනයතාවය මහළි කිරීමට මහෝ ඉහත සඳහන් කර 

ඇති සියලුම මූලික මතාරතුරු සැපයීමට මැලි වන්මන් නේ, ඔවුන්ට තම පැමිණිලි නිර්නාමිකව මහෝ 

අර්ධ මතාරතුරු සහිතව ඉදිරිපත්ත කළ හැක. 
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සිංගර් ෆිනෑන්ස් (ලිංකා) පීල්සී 
පැමිණිලි හැසරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  ක්රියාපටිපාටිය 

 

 

6.   පැමිණිලි හැීරවීමේ ක්රියාවලිය 

පහත පියවරයන් තුලින් සමාගම තම පැමිණිලි හැීරවීමේ ක්රියාවලිය සිදු කරනු ල්බයි. 

a)   පියවර 1: පැමිණිල්සල භාරගැනීම 

 

පැමිණිල්ල්ක් ල්ැබුණු පසු, පැමිණිලි සේබන්ීකාරක (ප්රධාන විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේ) විසින් 

අොළ මෙපාර්තමේන්තුමේ/ ශාඛාමේ පැමිණිල්ල් මමමහයවීමට වගකිව යුතු නිල්ධාරියා මවත 

ෙැනුේ දී, පැමිණිල්ල් ල්ැබුණු දින සිට වැඩ කරන දින තුනක් (03) තුළ ඊට අොල්ව ලිඛිත තහවුරු 

කිරීමක් අොළ වගකිව යුතු නිල්ධාරියාමේ සේබන්ධ විය හැකි විස්තර සමග පැමිණිලිකරු මවත 

යැවිය යුතුය. මකමස් මවතත්ත, පැමිණිලි කිසියේ මෙපාර්තමේන්තුවක/ ශාඛාවක වගකිවයුතු 

නිල්ධාරියා මවත මයාමු කිරීමේදී උනන්දුව පිළිබඳ ගැටුේ ඇතිවීම මඟහරවා ගැනීමට ප්රධාන 

විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේවරයා සහතික වනු ඇත. ප්රධාන විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේවරයා 

මවත ල්ැමබන සියලුම පැමිණිලි පිළිබඳව ප්රධාන විධායක නිල්ධාරියා ෙැනුවත්ත කරනු ඇත. 
 

b)  පියවර 2: පැමිණිල්සල විමර් ණය කිරීම 

 

මෙපාර්තමේන්තුමේ/ ශාඛාමේ වගකිවයුතු නිල්ධාරියා විසින් පැමිණිල්ල් තම මෙපාර්තමේන්තු 

ප්රධානියා/ ශාඛා කළමණාකරු මවත ෙන්වා ඔහුමේ/ ඇයමේ මගමපන්වීම ඇතිව මූලික 

සමාමල්ෝචනයක් සිදු කළ යුතුය. පැමිණිලිකරු විසින් සපයන ල්ෙ මතාරතුරු මත පෙනේව මූලික 

පරීක්ෂණයක් සිදු කළ යුතුය. 

 

කිසියේ අමතර මතාරතුරු මහෝ මල්ඛන අවශය නේ, සමාගමට පැමිණිලිකරුමගන් එය ඉල්ල්ා 

සිටිය හැක. 

c)   පියවර 3: පැමිණිල්සලට ප්රතිචාර දැක්වීම 

 

නිශ්චිත පැමිණිල්ල් හැසිරවීම සඳහා වගකිව යුතු පැමිණිලි හැසිරවීමේ අිකාරිය විසින් අොල් 

ගැටලු දින 14ක් ඇතුළත විසඳීමට සෑම උත්තසාහයක්ම ගත යුතුය.  
 

මකමස් මවතත්ත, ගැටලුව නියමිත කාල්ය තුළ විසඳා ගැනීමට මනාහැකි නේ, නියමිත කාල්ය (දින 

14) අවසන් වීමට මපර පැමිණිලිකරුට, කාල්ය දීර්ඝ කිරීමට මේතු සහ මේ ෙක්වා ගැටළුව විසඳීමට 

මගන ඇති පියවර ෙැනුේ දීමට පියවර ගත යුතුය. 

 
අොළ පැමිණිලි මමමහයවීමේ අිකාරියට පැමිණිල්ල් ල්ැබුණු දින සිට මාසයක් ඇතුළත පැමිණිල්ල් 

විසඳීමට සෑම උත්තසාහයක්ම ගත යුතුය. 

 

එමස් වුවෙ, සමාගමට සහ පාරිම ෝගිකයාට සිදුවන බල්පෑම, හදිසිතාව සහ අවොනම සල්කා 

බල්ා හැකි ඉක්මනින් කඩිනේ ක්රියාමාර්ග අවශය වන පැමිණිලි විසඳීමට සමාගම අවශය සියලු 

කටයුතු සේපාෙනය කරයි. 

 

පැමිණිල්ල් සඳහා සහන සැල්ීමට සමාගමට මනාහැකි අවස්ථාවක, සමාගමේ එම ස්ථාවරය දින 

14ක් ඇතුළත පැමිණිලිකරුට පැහැදිලි කරයි. 

 

පැමිණිල්ල් නිරාකරණය වූ පසු, සමාගම විසින් මයෝජිත විසඳුම සහ පැහැදිලි කිරීේ පැමිණිලිකරුට 

ඔහු/ ඇය විසින් මතෝරා ගන්නා ල්ෙ  ාෂාමවන් සහ මාධයමයන් ප්රතිචාරය එවනු ඇත. 

 

 



සිංගර් ෆිනෑන්ස් (ලිංකා) පීල්සී 
පැමිණිලි හැසරවීමේ ප්රතිපත්තතිය සහ  ක්රියාපටිපාටිය 

 

d)   පියවර 4: පැමිණිල්සල නැවත සලකා බැලීම 

 

පැමිණිලිකරු ප්රතිචාරය ගැන සෑහීමකට පත්ත මනාවන්මන් නේ, පහත ක්රම මගින් පැමිණිල්ල් 

නැවත සල්කා බැලීම සඳහා අනුකූල්තා නිල්ධාරියා මවත ඉදිරිපත්ත කිරීමට විකල්පයක් ඇත. 

 

විෙුත්ත තැපෑල්          -  nadeeshas@singersl.com 

 

තැපැල් මාර්ගමයන් - අනුකූල්තා නිල්ධාරියා,  

                                   සිිංගර් ෆිනෑන්ස් (ල්ිංකා) පීඑල්ී, 

                                   අිංක 498, ආර්.ඒ.ෙ මැල් මාවත, 

                                    මකාළඹ-03 

 

සියලුම කරුණු සල්කා බල්ා , පැමිණිලිකරුට වැඩ කරන දින 5ක් ඇතුළත (දුරකථනමයන් මහෝ 

විෙුත්ත තැපෑමල්න්) සහ වැඩ කරන දින 10ක් ඇතුළත (තැපැල් මගින්) පහත කුමන ආකාරයකින් 

මහෝ අවසන් ප්රතිචාරය ල්බා මෙනු ඇත. 

 

• සුදුසු අවස්ථාවල්දී ගනුමෙනුකරුට සහනොයී ක්රියාමාර්ග ඉදිරිපත්ත කිරීම. 

• පැමිණිල්ල්/ ගැටලුව සේබන්ධමයන් සමාගම විසින් ගන්නා ල්ෙ තීරණයට අවසාන ප්රතිචාරය 

ල්බා දීම.  

• විකල්ප ආරවුල් විසඳීමේ යාන්රණ පිළිබෙ ෙැනුේදීම. (මූල්ය ඔේබුඩ්සස්මන්, මහ බැිංකුව අොළ 

වන පරිදි) 

 

e) පියවර 5: වාර්තා තබා ගැනීම 

 

සියලුම පැමිණිලි අොළ ශාඛාමේ/ මෙපාර්තමේන්තුමේ පැමිණිලි මල්ඛනමේ සටහන් කර යුතු අතර, එම 

මතාරතුරු සහ ප්රතිචාර ලිපිමේ පිටපතක් සමඟ ප්රධාන විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේ මවත විෙුත්ත 

තැපෑල්ක් හරහා එවිය යුතුය. 

ඊට අමතරව, සියලුම පැමිණිලි ප්රධාන විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේ විසින් ප්රධාන කාර්යාල් පැමිණිලි 

මල්ඛනමේ මක්න්ීයව සටහන් කළ යුතුය.  

 

පැමිණිලි මල්ඛනමේ ආකෘතිය සඳහා කරුණාකර ඇමුණුම 01 බල්න්න. 

 
f) පියවර 6: පැමිණිලි හැසරවීමේ ක්රියාවලිය සමාමලෝචනය 

 

ඒකාබද්ධ අවොනේ කළමනාකරණ කමිටුමේ මල්කේ විසින් අපමේ මූල්ය නිෂ්පාෙන සහ මස්වා 

වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා මමමහයුේ අවොනම සේබන්ධ පාරිම ෝගික පැමිණිලි සමාමල්ෝචනය සඳහා 

නයාය පර අයිතමයක් මවන් කළ යුතුය. 

ප්රධාන විධායක නිල්ධාරිමේ මල්කේ විසින් පැමිණිලි මල්ඛනමේ උද්ධෘතය රැස්වීමට ඉදිරිපත්ත කරනු 

ඇත. ඒකාබද්ධ අවොනේ කළමනාකරණ කමිටුමේ සාමාජිකයින් පැමිණිලිකරුට පිලිගත හැකි 

විසඳුමක් ල්බා දීම සෙහා සහ පවතින ක්රියාවලීන් සහ ක්රියා පටිපාටි වැඩිදියුණු කිරීමේ අරමුණින් 

පැමිණිල්මල්  මූල් මේතු විශ්චමල්ෂණය කරමින් පැමිණිල්ල් විමර්ශනය කරනු ඇත. 

mailto:nadeeshas@singersl.com
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7. පුහුණුව 

ගනුමෙනුකරුවන් සමග ගනුමෙනු කරනු ල්බන සියලුම කාර්ය මණ්ඩල්ය, පැමිණිලි හැසිරවීමේ 

ක්රියාවලිය පිලිබෙව හා අොල් පැමිණිලි කාර්යක්ෂමව හා ඵල්ොයීව හැසිරවීම සහතික කිරීම 

පිණිස පුහුණු වැඩසටහන් පවත්තවයි. 

8. රහසයභාවය 

සමාගම විසින් ල්ැමබන සියලුම පැමිණිලිවල් රහසය ාවය සහතික කරනු ල්බයි. 

9. නියාමන අව යතා 

සමාගම විසින් පැමිණිලි හැසිරවීමට අොල් සියලුම නියාමන අවශයතාවල්ට අනුකූල් වී කටයුතු කරයි. 

10. සන්සනිමේදනය 

සමාගම තම පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්රියාවලිය පිලිබෙව, ආයතනික මවබ් අඩවිය තුලින්, ගිවිසුේ 

මල්ඛන මගින්, පාරිම ෝගික මස්වා නිමයෝජිතමයකු මගින් මහෝ මවනත්ත මවනත්ත මාධයය මගින් 

(උො - පත්රිකා, මපෝස්ටර් ආදී) තම ගනුමෙනුකරුවන් ෙැනුවත්ත කරනු ල්බයි. 

11. සමාමලෝචනය හා අනුමැතිය 

මමම ප්රතිපත්තතිය වසර තුනකට වරක් අධයක්ෂ මණ්ඩල්ය විසින් සමාමල්ෝචනය කර අනුමත කරනු 

ල්ැමබ්. 

12. නිගමනය 

විශිෂ්ට පාරිම ෝගික මස්වාවක් සැපයීමට හා පාරිම ෝගික පැමිණිලි සාධාරණව හා කාර්යක්ෂමව 

හැසිරවීමට සමාගම කැප වී සිටී.මමම පැමිණිලි හැීරවීමේ ප්රතිපත්තතිය අනුගමනය කිරීම මගින් 

අපමේ නිෂ්පාෙන හා මස්වා මකමරහි පාරිම ෝගික තෘප්තතිය සහ විශ්චවාසය පවත්තවා ගැනීම අපමේ 

අරමුණයි. 

-අවසානය-. 
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 පැමිණිලි කල 

දිනය 

ගනුමදනුකරුමේ 

නම/ ජා.හැ.ප 

අිංකය 

නිෂ්පාදන පහසුකම් 

අංකය 
පැමිණිල්සල 

මකටිමයන්ස 

භාරගත්ත 

දිනය 

විසදු 

දිනය 

සටහන මල්සකේ / FCRD 

මවත පිළිුරු 

දුන්ස දිනය 

          

          

          

 


